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Sammanfattning

Denna granskning har genomforts med syfte att beddma om kommunstyrelsen haren
tillracklig styrning och kontroll for att sdkerstalla en andamalsenlig lokalforsorjning i
Sala kommun, med sarskilt fokus p& ekonomistyrning och lokalforsorjning riktad till
vard- och omsorgsverksamheten samt férskole- och skolverksamheten.

Granskningen visar att det finns formella styrdokument for lokalférsoérjningsprocessen,
men att dessa i praktiken inte har foljts fullt ut. Arbetssatt och processer har under
senare tid utvecklats och anpassats efter nya, annu ej antagnariktlinjer. Det saknas
fortfarande en samlad lokalforsérjningsplan, vilket forsvarar lAngsiktig planering och
prioritering.

Demografiska behov beaktas i planeringen genom arliga befolkningsprognoser och
dialog mellan verksamheter och verksamhet Fastighet, men det saknas en systematisk
och dokumenterad process for hur dessa behovintegreras i
lokalférsorjningsplaneringen. Prioritering av lokalbehov och investeringar sker i
praktiken genom dialog och sammanstallningar, men det finns behov av att starka
formaliseringen och transparenseni dessa processer.

Roller och ansvar har blivit tydligare genom utvecklingen av nya arbetssatt och
etableringen av strategiska forum, men det finns fortfarande behov av ytterligare
fortydliganden och dokumentation.

Nar det galler hanteringen av underskottet hos verksamhet Fastighet konstateras att
det finns analyser och atgardsplaner, men att effekterna av dessa varit begréansade
under 2025. Flera atgarder har langsiktig verkan och effekter vantas inom kommande
ar. De senaste arens betydande underskott, samt brister i budget, prognosarbete och
uppfoljning, har forsvarat en snabb atergang till ekonomii balans.
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Sammanfattning: Slutsats och rekommendationer

Revision ar per definition bakatblickande eftersom revisionen utgér fran det som har
hant, de beslut som har fattats och de atgarder som har vidtagits. Revisionell
beddémning gors utifran, vid tidpunkten for granskningens genomférande, gallande
regler och riktlinjer.

Med en strikt revisionell (bakatblickande) ansats skulle var slutsats och samlade
revisionella beddmning ha varit betydligt mer kritisk. Per revisionsfraga hade
beddomningen sannolikt blivit orange eller rod. Vi har i denna rapport dock valt att ta
hansyn till att granskningen genomforts under pagaende utvecklingsarbete. Genom att
ta hansyntill det pagaende utvecklingsarbetet kan granskningen ge en mer balanserad
och konstruktiv bedémning, som bade speglar nuldget och ger vagledning for fortsatt
forbattring. Detta okar rapportens relevans och nytta for kommunen.

Det faktum att bedémningen landar pa gul for fyra av fem revisionsfragor ska tolkas mot
bakgrund av att det pagaende utvecklingsarbetet, enligt var bedomning, i stor
utstrackning innebar att nédvandiga atgarder antingen paborjats eller finns planerade.

Slutsats

Utifran nu gallande styrdokument finns tydliga brister i efterlevnad av styrdokument
och formalisering av processer. Vi konstaterar ocksa brister i uppfoljning av atgarder,
sarskilt vad galler hanteringen av underskottet hos verksamhet Fastighet.

Kommunstyrelsen har dock paborjat ett utvecklingsarbete for att starka styrning,
samverkan och ekonomisk kontrollinom lokalforsorjningsprocessen. For att
sdkerstalla en langsiktigt hallbar och kostnadseffektiv lokalforsérjning behover
kommunen skyndsamt faststalla och implementera de nya styrdokumenten samt
sakerstalla att processer formaliseras och att uppfoljning och prognosarbete starks.
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Revisionsfraga

1)

Beaktas demografisk utveckling och
forandrade verksamhetsbehov pa ett
andamalsenligt satt i kommunens
lokalforsorjningsplanering?

Finns det rutiner for att bedoma och
prioritera lokalbehov utifran
verksamhetens krav och ekonomiska
ramar?

Ar roller och ansvar tydligt
definierade mellan forvaltningar,
fastighetsenhet och verksamheter?

Hur foljs lokalférsorjningsprocessen
upp och utvarderas for att sakerstalla
att lokalerna anvands effektivt och
att verksamheternas behov
tillgodoses?

Finns det analyser och atgardsplaner
for att komma till ratta med
verksamhet Fastighets underskott?

Bedomning

Mindre avvikelse, bor noteras
och hanteras i samband med
annan revidering eller i man av
tid

Mindre avvikelse, bor noteras
och hanterasi samband med
annan revidering eller i man av
tid

Mindre avvikelse, bor noteras
och hanterasi samband med

annan revidering eller i man av
tid

Mindre avvikelse, bor noteras
och hanterasi samband med
annan revidering elleri man av
tid

Storre avvikelse, bor hanteras

ORICHONE,



Sammanfattning: Slutsats och rekommendationer

Samlad revisionell bedomning

Utifran granskningens syfte gor vi bedomningen att kommunstyrelsen i dagslaget inte
har en tillracklig styrning och kontroll for att sdkerstalla en andamalsenlig
lokalférsorjning. Mot bakgrund av det pagaende utvecklingsarbetet ar var bedémning
dock att forutsattningarna for en andamalsenlig lokalférsorjning successivt ar pa vag
att forbattras.

Sala kommuns lokalférsérjningsprocess visar enligt var bedémning pa flera
forbattringsomraden. Kommunstyrelsen rekommenderas att prioritera arbetet med att
sakerstalla en samlad och systematisk styrning av lokalférsorjningsprocessen, med
tydliga rutiner, ansvarsfordelning och uppfoljning.

Rekommendationer
Kommunstyrelsen

* Kommunstyrelsen bdr sakerstalla att de nya styrdokumenten skyndsamt faststalls
och implementeras. Arbetet med att ta fram lokalbehovsplaner samt en
overgripande lokalforsorjningsplan bor prioriteras.

* Kommunstyrelsen bor sakerstalla att processer och rutiner dokumenteras och
kommuniceras till berorda aktorer.

* Kommunstyrelsen bor utveckla en systematisk och dokumenterad process for hur
demografiska forandringar och verksamhetsbehov beaktas i
lokalforsorjningsplaneringen.

* Kommunstyrelsen bor sakerstalla att det finns tydliga och transparenta rutiner for
hur lokalbehov beddms och prioriteras utifran verksamheternas krav och
ekonomiska ramar.

*  Kommunstyrelsen bor ytterligare tydliggdéra och dokumentera roller, ansvar och
gransdragningar inom lokalférsérjningsprocessen.
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Kommunstyrelsen bor utveckla rutiner for systematisk uppfoljning och utvardering
av lokalforsorjningsprocessen, inklusive &terkommande rapportering till
kommunstyrelsen.

Prognosarbetet bor forbattras for att sdkerstalla att ekonomiska effekter av vidtagna
atgarder kan foljas upp och kvalitetssakras.

Kommunstyrelsen bor prioritera atgarder som ger omedelbar effekt pa ekonomin
hos verksamhet Fastighet, sdsom férsaljning eller uthyrning av tomstallda lokaler
och avveckling av kostsamma moduler.

Kommunstyrelsen bor sdkerstalla att det finns tillracklig kompetens och resurser for
att arbeta strategiskt med lokalforsorjningsfragor, inklusive att rollen som
lokalstrateg ar tillsatt och har ratt mandat och stod.
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Bakgrund, syfte och revisionsfragor

Bakgrund

Conectura har av Sala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
arbete med lokalforsorjning genom en fordjupad granskning. Uppdraget ingar i
revisionsplan for ar 2025.

Kommunens lokalférsdrjningsprocess ar central for att sdkerstalla att verksamheterna

har andamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler for att kunna bedriva sin verksamhet.

Verksamhet Fastighet, som organisatoriskt ar placerad under kommunstyrelsen,
ansvarar for forvaltning och uthyrning av kommunens lokaler till olika verksamheter.
Under senare ar har verksamhet Fastighet redovisat betydande underskott, vilket
paverkar kommunens totala ekonomi negativt.

En valfungerande lokalforsorjningsprocess kraver tydliga rutiner for behovsinventering,
langsiktig planering och uppfoljning. Detta ar sarskilt viktigt mot bakgrund av den
demografiska utvecklingen, dar forandringar i befolkningsstruktur och volymer staller
nya krav pa kommunens lokalbestand. For att m6ta dessa utmaningar kravs en god
samverkan mellan verksamhet Fastighet och verksamheterna, samt att ekonomiska
ramar och forutsattningar ar kdnda i god tid.

Bristande framférhallning och otydlig ekonomisk styrning inom
lokalforsorjningsprocessen riskerar att leda till ineffektivt resursutnyttjande,

svarigheter att prioritera mellan olika lokalbehov samt 6kade kostnader féor kommunen
som helhet.

Mot denna bakgrund finns behov av att granska lokalforsérjningsprocessen.
Avgransning
Fokus i granskningen ligger pa ekonomistyrning inom lokalférsérjningsprocessen.

Vidare avgransas granskningen till att ndrmare granska lokalférsorjning riktad till vard-
och omsorgsverksamheten samt forskole- och skolverksamheten.
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Vid tidpunkten for denna gransknings genomférande pagick ett utvecklingsarbete
avseende lokalforsorjningsprocessen. | revisionsuppdrag ar det grundlaggande att
beddémningen utgar fran gallande regler, riktlinjer och det faktiska laget vid tidpunkten
for granskningen. Samtidigt ar det viktigt att revisionen bidrar till verksamhetsutveckling
och ger ett relevant underlag for forbattringar. | denna granskning har vi valt att beakta
det pagaende utvecklingsarbetet inom lokalférsérjningsprocessen eftersom rapporten
da kan bli ett mer anvandbart verktyg for kommunstyrelsen och verksamheternai deras
forbattringsarbete. Om granskningen enbart utgar frn en strikt bakatblickande ansats
riskerar rapporten att bli mindre relevant for den granskade verksamheten, sarskilt nar
det redan finns tydliga initiativ for att 4tgarda identifierade brister.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedéma om kommunstyrelsen har en tillracklig styrning och
kontroll for att sakerstélla en andamalsenlig lokalférsorjning. Granskningen beror
foljande revisionsfragor:

» Beaktas demografisk utveckling och férandrade verksamhetsbehov pa ett
andamalsenligt satt i kommunens lokalforsérjningsplanering?

* Finnsdetrutiner for att bedéma och prioritera lokalbehov utifrdn verksamhetens
krav och ekonomiska ramar?

+ Arroller och ansvar tydligt definierade mellan férvaltningar, fastighetsenhet och
verksamheter?

* Hurfdljs lokalforsorjningsprocessen upp och utvarderas for att sdkerstalla att
lokalerna anvands effektivt och att verksamheternas behov tillgodoses?

* Finns det analyser och atgardsplaner for att komma till ratta med verksamhet
Fastighets underskott?



Revisionskriterier, ansvar och metod

Revisionskriterier

* Kommunallag (2017:725)

* Reglementen och arbetsordningar

e Maloch budget

* Internaregelverk och policyer
Ansvarig namnd

Granskningen avser kommunstyrelsen.
Metod

Granskningen har genomforts med hjalp av dokumentstudier och intervjuer. Foljande
funktioner har intervjuats:

* Verksamhetschef Fastighet >

* Ekonomichef

e Cheffor Stod- och serviceenheten inom skolkontoret

* Vard- och omsorgschef
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Kvalitetssakring, provning av oberoende och

bedomningskriterier

Kvalitetssakring

Rapporten har kvalitetssakrats i enlighet med Conecturas kvalitetssakringsrutiner.
Rapporten har aven faktakontrollerats av for granskningen relevanta personer.

Prévning av oberoende

Conectura hari enlighet med SKYREV:s rekommendation nummer 2, prévat s att vi ar

oberoende i uppdraget. Var bedomning ar att det inte finns nagra hinder fér oberoendet.

Oberoendeprovningen omfattar egenintresse, sjalvgranskning, partsstallning,
vanskap/relationer, skramsel/hot samt ovriga hot.
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Var (yrkesrevisorns) bedémningsskala

Bedomningsskalan syftar till att ge en snabb dverblick 6ver nulageti granskad
verksamhet. Nackdelen med en bedomningsskala likt denna ar att den blir lite
trubbig. Utifran det &r det nddvandigt att ldsa rapporten for att kunna fanga
nyanser och se vad avvikelserna bestar i.

Rott — Allvarlig avvikelse, bor hanteras skyndsamt

Orange - Storre avvikelse, bor hanteras

Gult - Mindre avvikelse, bor noteras och hanterasi samband med
annan revidering elleri man av tid

Gront - Inga noterade avvikelser

0-00
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2.1 Styrning av lokalforsorjningsprocessen

lakttagelser

Styrningen av lokalforsorjningsprocessen i Sala kommun utgar formellt fran Fastighets-
och lokalférsdrjningspolicy samt Riktlinje for fastighets- och lokalforsorjning. |
praktiken tillmpas dock inte nuvarande riktlinje fullt ut, och flera av de krav och Kommunstyrelsen
beskrivningar som anges i dokumentet foljs inte konsekvent. Arbetssatt och processer
har under senare tid delvis anpassats efter de nya styrdokumenten — Riktlinje for
lokalforsorjning och Riktlinje for uthyrning av lokaler — som vid tidpunkten for
granskningens genomfdrande, inte var antagna.

| praktiken har lokalférsorjningsprocessen, enligt vara intervjuer, under flera ars tid
frangatt de formellt beslutade styrdokumenten. Det uppges bland annat bero pa att
begrepp inte varit tydligt definierade samt att det i praktiken inte funnits en process Kommunlednings-
som mojliggjort framtagande av de dokument som det stélls krav pa. En bidragande kontoret
orsak till att styrdokumenten inte foljts uppges ocksa vara att det under perioden 2020
till 2022 inte funnits nagon lokalstrateg i kommunen.

Tekniska kontoret

| januari 2023 anstalldes en lokalstrateg som da tillhorde verksamhet Fastighet inom
Tekniska kontoret. Se organisationsskiss till héger. OBS! Skissen innehéller endast de
delar av organisationen som ar relevanta utifrdn denna granskning.

| vara intervjuer framfors att rollen som lokalstrateg blev forhallandevis operativ. Varen
2024 gick dock lokalstrategen in som tf. Fastighetschef vilket gav utrymme fér ett mer Verksamhet Fastighet
strategiskt grepp kring lokalférsorjningsprocessen.

| februari 2025 skedde rekrytering av verksamhetschef Fastighet varvid den da
tillférordnade chefen fick den rollen. Fram till dess hade personeni fradga, enligt vara
intervjuer, i praktiken innehaft bade rollen som lokalstrateg och rollen som tf.
Fastighetschef. Vid tidpunkten for granskningens genomforande pagick en

For att undvika att rollen som lokalstrateg ska bli s& operativsom den var tidigare

rekryteringsprocess for att tillsatta den vakanta rollen som lokalstrateg. I'I('OITmir cli(en i fortsattningen att ligga under Kommunledningskontoreti stallet for
ekniska kontoret.
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2.1 Styrning av lokalforsorjningsprocessen

| dagslaget sker den strategiska styrningen och samordningen av lokalfragor genom en
strategisk fastighetsgrupp, dar representanter fran kontoren, ekonomi och ledning
deltar. Gruppen leds av verksamhetschef Fastighet och sammantrader regelbundet,
med fokus pé att diskutera och prioritera lokalbehov ur ett kommungemensamt
perspektiv. Beslutsmandat och arbetsformeri gruppen har utvecklats successivt och ar
i praktiken mer anpassade efter de nya riktlinjerna an efter nuvarande styrdokument.

Det ar egentligen lokalstrategen som ska leda den strategiska fastighetsgruppen men
eftersom den rollen ar vakant ar det verksamhetschef Fastighet som for tillfallet leder
gruppen.

Enligt Riktlinje for fastighets- och lokalforsorjning ska det finnas en lokalresursplan som
ska ”skapa en samlad och 6verblickbar plan 6ver kommunens lokalresurser och
identifiera behov av verksamhetslokaler. Planen ska dven utgora underlag for
prioritering och beslut samt kommunens fortsatta planerings- och budgetarbete.”
Utifran lokalresursplanen ska en lokalférsorjningsplan tas fram.

Som tidigare namnts efterlevs inte Riktlinje for fastighets- och lokalférsorjning, bland
annat genom att lokalresursplan och lokalférsorjningsplan inte tas fram. Enligt den nya,
annu ej antagna riktlinjen for lokalforsérjning, ska respektive kontor ta fram
Lokalbehovsplaner, vilka ska utgdra underlag till lokalférsorjningsplanen. Arbetet med
att utveckla dessa dokument och tillhérande mallar pagar.

Underlag till investeringsplanering och budgetberedning bygger i dagslaget pa dialoger
och sammanstallningar av behov fran verksamheterna, snarare an pa formellt
faststallda planer.

Uppfoljning av lokalforsorjningsprocessen sker genom lopande dialoger mellan
verksamheter och verksamhet Fastighet, samt genom dterkommande moten i den
strategiska fastighetsgruppen. Det finns en ambition att arligen folja upp och utvardera
processen enligt de nyariktlinjerna nar dessa antas.
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Granskarens kommentarer

Styrningen av lokalforsorjningsprocessen i Sala kommun vilar formellt pa antagna
styrdokument, men i praktiken har dessa inte foljts konsekvent. Det saknas en
fungerande process for att ta fram och implementera de dokument som
styrdokumenten kraver, sdsom lokalresursplan och lokalforsorjningsplan. Under
senare tid har arbetssatt och processer delvis anpassats efter &nnu ej antagna
riktlinjer. Vi ser allvarligt pa att befintliga styrdokument inte tillampats fullt ut under
flera &r. Men konstaterar samtidigt att det ar tydligt att styrningen ar under utveckling.

Vibedomer att det i dagslaget saknas en formell process for att dokumentera och félja
upp hur lokalerna anvands och om verksamheternas behov tillgodoses pa ett effektivt
satt. Mot bakgrund av det utvecklingsarbete som pagar och de nya styrdokument som
ska antas gor vi dock bedomningen att det finns forutsattningar for en andamalsenlig
utveckling av uppfoljningen av lokalférsorjningsprocessen.




2.2 Demografiska behov

lakttagelser

Som underlag for bedomning av framtida lokalbehov anvands en tioarig
befolkningsprognos som uppdateras arligen. En gemensam befolkningsprognos fran
Statisticon ligger till grund for dialoger och planering inom samtliga
verksamhetsomraden. | nulaget sker det dock inte ndgon systematisk dokumentation
av hur demografiska forandringar beaktas i lokalforsorjningsprocessen. Detta eftersom
de formella dokument som enligt nuvarande riktlinje ska tas fram, saknas.

Befolkningsprognosen omfattar bade total befolkning och specifika aldersgrupper,
vilket mojliggdr anpassning av lokalbehov for exempelvis skola, forskola och
aldreomsorg.

Arbetssattet har under senare tid utvecklats mot att verksamheterna och verksamhet
Fastighet tillsammans analyserar demografiska data och diskuterar konsekvenser for
lokalbehov, ofta i samband med investeringsplanering och prioritering av atgarder.
Dialoger fors mellan verksamheterna och verksamhet Fastighet for att sdkerstalla att
lokalplaneringen tar hansyn till forandringar i befolkningsstruktur, geografisk placering
och upptagningsomraden.

Demografiska behov diskuteras och analyseras i den strategiska fastighetsgruppen,
dar gemensamma underlag och statistik anvands for att skapa samsyn och forankring
infor investeringsplanering och prioritering av atgarder.

Kapacitetsutredningar och scenarier anvidnds som stdd, men det saknas en formell
process for att dokumentera och folja upp demografiska behov enligt nuvarande
styrdokument. Arbetet med att ta fram nya mallar och rutiner kommer enligt uppgift
tydligare integrera demografiska analyser i lokalforsorjningsprocessen.

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har tagit fram ett metodstod for prognos av

behov av sarskilda boenden, vilket ar]vénds i Sala kommun. Metodstodet omfattar de
fem stegen Nulage, Behov, Tillgdng, Ovriga forutsattningar samt Prognos.
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For respektive steg finns ett antal fragestallningar. Om dessa fragestallningar
besvaras/belyses pa ett heltackande satt finns en god grund for traffsakra prognoser
betraffande behov av sarskilda boenden.

| vara intervjuer framkommer att man fran saval forskole- och skolverksamheten som
fran dldreomsorgen upplever att verksamheternas behov beaktas och omhéndertas pa
ett andamalsenligt satt i lokalférsorjningsprocessen. | vara intervjuer framfors ocksa att
samarbetet mellan verksamheterna/kontoren och verksamhet Fastighet har forbattrats
avsevart under senare ar.

Granskarens kommentarer

Kommunen anvander en arlig befolkningsprognos som grund foér planering av
lokalbehov, och det finns en etablerad dialog mellan verksamheter och verksamhet
Fastighet kring demografiska forandringar. Dock saknas en formell och systematisk
dokumentation av hur demografiska behov beaktas i lokalférsérjningsprocessen,
eftersom de styrande dokumenten inte tilldmpas. Det finns en ambition att integrera
demografiska analyser tydligare i processen, men i nulaget sker detta framst genom
informella dialoger och inte genom faststallda planer. Det ar positivt att samverkan har
forbattrats, men det finns fortfarande utrymme for att starka den systematiska
hanteringen av demografiska behov.

Avsaknad av systematisk dokumentation avseende demografiska behov riskerar enligt
var beddmning bland annat att leda till att beslutsprocessen blir subjektivoch mindre
transparent, vilket kan leda till svarigheter att prioritera mellan olika verksamheter.
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2.3 Anpassning till verksamheternas forutsattningar

lakttagelser

Beddmning och prioritering av lokalbehov sker i praktiken genom dialoger mellan
verksamheterna och verksamhet Fastighet, samt genom sammanstallningar av behov
infor investeringsplanering och budgetberedning.

Prioriteringsordningen for investeringar och atgarder har under senare tid anpassats
efter den nya investeringsriktlinjen, som bygger pa en modell med tre nivaer: rod
(lagkrav och tvingande investeringar), gul (underhall for att uppratthalla funktion) och
gron (ambitionshdjningar och politiska prioriteringar). Denna modell anvandsi
praktiken for att sortera och prioritera behov, &ven om den annuinte ar formellt
faststalld i styrdokumenten betraffande lokalférsorjning.

Investeringsbehov och driftkostnadskonsekvenser analyseras och presenteras i
samband med budgetberedning och investeringsplanering. Verksamheterna forvantas
ta hansyn till bade investerings- och driftkostnader, men enligt vara intervjuer finns det
variationer i hur val detta hanteras och dokumenteras. | vara intervjuer framfors att
verksamhet Fastighet for dialog med verksamheterna for att sakerstalla att ekonomiska
konsekvenser ar tydliga.

| granskningen framkommer ocksé att det har funnits utmaningar kring tydligheten i
ekonomiska konsekvenser, sarskilt vid storre projekt och férandringar i lokalbestandet.
Det uppges tidigare ha forekommit att driftkostnader och hyresnivaer blivit
overraskningar for verksamheterna, men arbetet ska pa senare tid ha utvecklats mot
battre framforhallning och tydligare underlag.

| granskningen framkommer att det i praktiken har funnits brister i information och
framforhallning kring internhyror, vilket uppges ha bidragit till verksamheters
underskott mot budget. Delar av hyran har, enligt vara intervjuer, blivit kand férst under
innevarande budgetar och ddrmed kommit som en sen éverraskning.
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Dock framfdrs att internhyresmodellen och rutiner for hyresjustering ar under
utveckling och kommer att anpassats efter forslag i nya riktlinjer, bland annat vad galler
tidpunkt for kommunikation och fakturering. Enligt den nya, annu ej antagna, riktlinjen
ska internhyran kommuniceras med nyttjande verksamheter senast i augusti manad
infor kommande budgetar. Saledes pagar ett arbete med att forbattra rutiner och
transparens betraffande internhyror.

Granskarens kommentarer

Beddmning och prioritering av lokalbehov sker i praktiken genom dialoger och
sammanstallningar infor investeringsplanering, men det saknas en formell och
transparent process for att sakerstalla att verksamheternas behov och ekonomiska
ramar alltid beaktas pa ett enhetligt satt. Detta riskerar enligt var bedomning att leda till
att prioriteringar av lokalbehov blir godtyckliga eller att de styrs av tillfalliga intressen,
snarare an faktiska behov och ekonomiska forutsattningar. Det forsvarar ocksa
uppfoljning och utvardering av om lokalférsorjningen faktiskt méter verksamheternas
behov.

Den nya investeringsmodellen har enligt var mening forbattrat forutsattningarna for
prioriteringen, men ar annu inte fulltimplementerad i och med att de nya
styrdokumenten pa lokalférsorjningsomradet annu inte antagits.

Det har tidigare funnits brister i framforhallning och tydlighet kring ekonomiska
konsekvenser, sarskilt vid storre projekt, &ven om detta har forbattrats pa senare tid.

Information och transparens betraffande internhyror har enligt var bedémning varit
bristfallig, vilket forsvarat verksamheternas budgetarbete. Den pagaende utvecklingen
vad galler rutiner for internhyror och hyresjusteringar ar enligt var bedémning
nodvandig. Vi ser positivt pa de planerade forandringarna pa omradet men vill samtidigt
betona vikten av att utvecklingen fortsatter.
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2.4 Roller och ansvar

lakttagelser

Roller och ansvari lokalforsorjningsprocessen ar definierade i nu gallande
styrdokument, men har i praktiken utvecklats och anpassats efter de nya arbetssatt
som bygger pa de dnnu ej antagna styrdokumenten. Kommunstyrelsen ansvarar for
strategisk planering och analys av fastighetsinnehav, lokalforsorjning och
lokalnyttjande, samt for att etablera styrdokument och arbetssatt. Namnderna
ansvarar for att arligen besluta om lokalbehovsplaner inom respektive
verksamhetsomrade, och for att utse lokalsamordnare som féretrader verksamheten i
lokalfragor.

Tekniska kontoret, genom verksamhet Fastighet, ansvarar for planering, anskaffning,
forvaltning, drift och utveckling av kommunens byggnader, samt for in- och uthyrning av
lokaler. Verksamhet Fastighet har mandat att fatta beslut om lokalanvandning utifran
kommunnyttan, och ansvarar for upprattande av internhyresavtal, hyresadministration
och hyresdebitering. Nyttjande verksamheter ansvarar for sin lokalanvandning och for
att optimera lokalutnyttjandet.

Den strategiska fastighetsgruppen ansvarar for beredning och prioritering av
lokalbehov. Framgent kommer gruppen aven att ansvara for beredning av
lokalforsorjningsplanen. Gruppen fungerar som ett forum for strategiska och
kontorsovergripande fragor.

De intervjuade upplever att roller och ansvar i praktiken har blivit tydligare genom
utvecklingen av arbetssatt och etableringen av strategiska forum, dven om det finns
behov av ytterligare fortydliganden i vissa detaljfragor, exempelvis kring gransdragning
av tekniska och verksamhetsrelaterade arbetsuppgifter. Det uppges finnas en ambition
att tydliggora ansvarsfordelningen och att dokumentera arbetsuppgifter och mandati
nya riktlinjer och rutiner.
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Granskarens kommentarer

Roller och ansvar ar definierade i styrdokumenten, men har i praktiken utvecklats och
anpassats efter nya arbetssatt och annu ej antagnariktlinjer. Det finns en tydlig
ambition att fortydliga ansvarsfordelningen och att dokumentera arbetsuppgifter och
mandat, vilket vi ser positivt pa.

Utifran vara intervjuer uppfattar vi att processen som sddan samt roller, ansvar och
gransdragningari dag upplevs som tydligare jamfort med tidigare. Vi bedomer dock att
det fortsattfinns behov av att tydliggdra gransdragningar etc.

Den strategiska fastighetsgruppen har enligt var bedéomning bidragit till 6kad tydlighet
och samverkan, men det finns behov av att sdkerstalla att roller och ansvar ar tydligt
dokumenterade och kommunicerade i hela organisationen.




2.5 Hantering av verksamhet Fastighets underskott

lakttagelser

Verksamhet Fastighet har under senare ar haft ett underskott, vilket till stor del har varit
relaterat till kostnader for evakueringslokaler, rivningar och aterstallning efter
extraordinara handelser, samt en differens mellan hyresintakter och driftkostnader for
kommunens fastigheter. Nuvarande riktlinje for fastighets- och lokalférsorjning anger
vissa principer for hantering av kostnader och budget, men i praktiken har arbetet med
att komma till ratta med underskottet utgatt fran interna analyser, genomlysning av
hyresprocessen och anpassning av rutiner efter de dnnu ej antagna styrdokumenten.

Inom ramen for arendet "Budget i balans” har underskottet hos verksamhet Fastighet
varit en central del under 2025. Atgérder som vidtagits inkluderar 6versyn av hyresavtal,
fakturering, internhyresmodell och serviceavtal, samt synliggdrande av kostnader for
tomstallda lokaler, evakueringslokaler och extraordinéra handelser. Atgarderna ar
dokumenterade och aterrapporteras l6pande. Dock saknas det en formell process for
dokumentation och uppfoljning enligt nuvarande riktlinje.

Verksamhet Fastighet arbetar aktivt med avyttring av fastigheter, optimering av
lokalbestéandet och utveckling av ekonomiska uppfoljningsverktyg.

Arbetet med att komma i balans fortsatter, med ambitionen att nd ekonomii balans
inom verksamhet Fastighet under 2026. Genomlysningen av hyresprocessen och
implementeringen av nya system och rutiner har bidragit till 6kad transparens och
kontroll 6ver kostnader och intakter. Uppfoljning sker lopande och atgardsplaner
revideras vid behov.
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Granskarens kommentarer

Vikonstaterar att det finns analyser och atgardsplaner for att hantera verksamhet
Fastighets underskott. Atgardernas ekonomiska effekter har uppskattats och
redovisats, med aterkommande uppfoljning och rapportering till kommunstyrelsen.

De beslutade atgarderna har enigt var bedémning varit relevanta men effekterna har
varit begransade under 2025 och flera atgarder har langsiktig verkan snarare an
omedelbar. Atgarder som forsaljning av fastigheter, avveckling av moduler samt
omforhandling av avtal kraver tid innan full effekt uppnas.

Av underlagen vi tagit del av framgar det att det har funnits brister i prognosarbete ochii
vissa fall har atgarder och effekter varit svara att kvalitetssakra, vilket paverkat
styrningen negativt. Vi konstaterar darmed att det har funnits svarigheter att snabbt
vanda underskottet, delvis pa grund av atgardernas karaktar och delvis pa grund av
brister i styrning och uppfoljning.

Exempel pa atgarder som enligt var mening skulle kunna ha bidragit till att snabbare
hantera underskottet:

* Tidigare ta fram och implementera en samlad lokalforsorjningsplan.
* Sakerstalla battre prognosarbete och ekonomistyrning.

* Snabbare verkstalla vissa atgarder, t.ex. forsaljning av tomstéllda lokaler och
avveckling av moduler.

Sammantaget bedomer vi att det finns en struktur fér analys och atgardsplanering, men
att genomforandet och uppfoljningen behover starkas for att sakerstalla snabbare och
mer varaktiga resultat.
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3 Slutsats och rekommendationer

Revision &r per definition bakatblickande eftersom revisionen utgar fran det som har
hant, de beslut som har fattats och de atgarder som har vidtagits. Revisionell
bedémning gors utifran, vid tidpunkten for granskningens genomfoérande, gallande
regler och riktlinjer.

Med en strikt revisionell (bakatblickande) ansats skulle var slutsats och samlade
revisionella beddmning ha varit betydligt mer kritisk. Per revisionsfraga hade
beddmningen sannolikt blivit orange eller réd. Vi har i denna rapport dock valt att ta
hansyn till att granskningen genomférts under pagdende utvecklingsarbete. Genom att
ta hansyntill det pagaende utvecklingsarbetet kan granskningen ge en mer balanserad
och konstruktiv bedémning, som bade speglar nuldget och ger vagledning for fortsatt
forbattring. Detta Okar rapportens relevans och nytta for kommunen.

Det faktum att bedémningen landar pa gul for fyra av fem revisionsfragor ska tolkas mot
bakgrund av att det pdgdende utvecklingsarbetet, enligt var bedomning, i stor
utstrackning innebar att nodvandiga atgarder antingen paborjats eller finns planerade.

Slutsats

Utifran nu gallande styrdokument finns tydliga brister i efterlevnad av styrdokument
och formalisering av processer. Vi konstaterar ocksa brister i uppféljning av atgarder,
sarskilt vad galler hanteringen av underskottet hos verksamhet Fastighet.

Kommunstyrelsen har dock paborjat ett utvecklingsarbete for att starka styrning,
samverkan och ekonomisk kontrollinom lokalforsorjningsprocessen. For att
sdkerstalla en langsiktigt hallbar och kostnadseffektiv lokalforsérjning behover
kommunen skyndsamt faststalla och implementera de nya styrdokumenten samt
sakerstalla att processer formaliseras och att uppféljning och prognosarbete starks.
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Revisionsfraga

1)

Beaktas demografisk utveckling och
forandrade verksamhetsbehov pa ett
andamalsenligt satt i kommunens
lokalforsorjningsplanering?

Finns det rutiner for att bedoma och
prioritera lokalbehov utifran
verksamhetens krav och ekonomiska
ramar?

Ar roller och ansvar tydligt
definierade mellan forvaltningar,
fastighetsenhet och verksamheter?

Hur foljs lokalforsorjningsprocessen
upp och utvarderas for att sakerstalla
att lokalerna anvands effektivt och
att verksamheternas behov
tillgodoses?

Finns det analyser och atgardsplaner
for att komma till rétta med
verksamhet Fastighets underskott?

Bedomning

Mindre avvikelse, bor noteras
och hanteras i samband med
annan revidering elleri man av
tid

Mindre avvikelse, bor noteras
och hanteras i samband med
annan revidering elleri man av
tid

Mindre avvikelse, bor noteras
och hanteras i samband med

annan revidering elleri man av
tid

Mindre avvikelse, bor noteras
och hanteras i samband med
annan revidering elleri man av
tid

Storre avvikelse, bor hanteras
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3 Slutsats och rekommendationer

Samlad revisionell bedomning

Utifran granskningens syfte gor vi bedomningen att kommunstyrelsen i dagslaget inte
har en tillracklig styrning och kontroll for att sdkerstalla en andamalsenlig
lokalforsoérjning. Mot bakgrund av det pagdende utvecklingsarbetet &r var bedéomning
dock att forutsattningarna for en andamalsenlig lokalforsorjning successivt ar pa vag
att forbattras.

Sala kommuns lokalférsorjningsprocess visar enligt var bedémning pa flera
forbattringsomraden. Kommunstyrelsen rekommenderas att prioritera arbetet med att
sakerstalla en samlad och systematisk styrning av lokalférsorjningsprocessen, med
tydliga rutiner, ansvarsfordelning och uppfoljning.

Rekommendationer
Kommunstyrelsen

* Kommunstyrelsen bor sakerstalla att de nya styrdokumenten skyndsamt faststalls
och implementeras. Arbetet med att ta fram lokalbehovsplaner samt en
overgripande lokalférsorjningsplan bor prioriteras.

* Kommunstyrelsen bor sakerstalla att processer och rutiner dokumenteras och
kommuniceras till berérda aktorer.

* Kommunstyrelsen bor utveckla en systematisk och dokumenterad process for hur
demografiska forandringar och verksamhetsbehov beaktas i
lokalforsorjningsplaneringen.

» Kommunstyrelsen bor sakerstélla att det finns tydliga och transparenta rutiner for
hur lokalbehov beddms och prioriteras utifran verksamheternas krav och
ekonomiska ramar.

* Kommunstyrelsen bor ytterligare tydliggéra och dokumentera roller, ansvar och
gransdragningar inom lokalférsérjningsprocessen.
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Kommunstyrelsen bor utveckla rutiner for systematisk uppfoljning och utvardering
av lokalforsorjningsprocessen, inklusive &terkommande rapportering till
kommunstyrelsen.

Prognosarbetet bor forbattras for att sakerstalla att ekonomiska effekter av vidtagna
atgarder kan foljas upp och kvalitetsséakras.

Kommunstyrelsen bor prioritera dtgarder som ger omedelbar effekt pd ekonomin
hos verksamhet Fastighet, sdsom forsaljning eller uthyrning av tomstallda lokaler
och avveckling av kostsamma moduler.

Kommunstyrelsen bor sdkerstalla att det finns tillracklig kompetens och resurser for
att arbeta strategiskt med lokalforsorjningsfragor, inklusive att rollen som
lokalstrateg ar tillsatt och har ratt mandat och stod.
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Undertecknande

Granskningen ar genomford i enlighet med SKYREV:s rekommendationer och
vagledningar, samt God revisionssed i kommunal verksamhet. Rapporten ar internt
kvalitetssakrad i enlighet med Conecturas kvalitetsledningssystem samt
faktakontrollerad av ett urval av de personer som har bistatt med information till
granskningen.

Orebro 2026-01-19

Per Naarttijarvi Andreas Wendin
Certifierad kommunal revisor Kommunalverksamhetsrevisor
Uppdragsansvarig Granskare
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